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Una mirada a profundidad de la comunicacion
con influencers en Paraguay
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Este documento se basa en una serie de estudios
realizados a profesionales de marketing e influencers
en Paraguay

LLas informaciones son resultado de varios estudios de focus group, encuestas e
investigaciones primarias de las que participaron mas de 120 profesionales de
marketing, comunicacion y brand managers, que representan a diferentes
empresas de distintos rubros, y unos 80 influencers en Paraguay, quienes
desde sus experiencias son canales fundamentales de comunicacion para
diversos sectores de consumo.

La informacion expuesta se desarrolla desde el punto de vista tanto de las marcas

como de los influencers en Paraguay, combinando ambas perspectivas, para asi
poder comprender, visibilizar y analizar sus opticas.
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Desde que la humanidad tiene memoria, la comunicacion es parte esencial de
nuestro devenir como especie. Al principio fue el boca en boca, dando origen a
las leyendas y los mitos, hasta la invencion de los distintos tipos de escritura, que
significo el nacimiento de la historia.

Milenios mas tarde ocurrio otra gran revolucion, de la mano de la imprenta. Allinace
unanuevamanerade amplificar lainformaciony el conocimiento, es decir, los medios,
y con ellos se establece una logica de comunicacion lineal y unidireccional, dirigidos
a una audiencia meramente receptora.

Lallegadadelmundodigitaly delasredessociales significolaterceragranrevolucion,
generando un nuevo paradigma, el de la comunicacion multidireccional. Con este
cambio, el poder pasd a manos de la audiencia, que ejerce un rol activo con la
capacidad de intercambiar pensamientos y conversaciones generando repercusion
en su entorno.
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Influencers,
protagonistas de
la nueva realidad
en el mundo diqgital

En este contexto digital, las marcas y personas empiezan a interactuar en unagran
conversacion multidireccional. Bajo esta mirada, todos somos medios y con esta
|6gica, fuimos viendo crecer el rol cada vez mas significativo de los influencers
y de las redes sociales, que actualmente son el componente principal para las
estrategias de marketing, tanto para marcas paraguayas como internacionales.

En esta multiplicidad de voces, las marcas vieron la oportunidad de aliarse con
aquellosquesedestacan,loquehoyendia,yaestainstaladotantoenlacotidianeidad
del scrolleo en las redes sociales como en las estrategias de marketing.

INFLUENCERS LAB



Powered by

= VIENTO SUR NAUTA

Glosario

Influencers: Son los nuevos lideres mediaticos del ecosistema digital, se caracterizan por generar
influencia en sus seguidores y generar conversaciones en una gran audiencia.

Celebrities: Personas famosas y reconocidas de distintos ambitos como el arte, deporte, medios, etc.
Su popularidad se traslada a las redes sociales principalmente gracias a los fans.

Referentes y lideres de opinion: Personas con vasto conocimiento sobre un area determinada, que
debido principalmente a su posicionamiento y reconocimiento social pueden incidir fuertemente en la
opinion publica hacia un tema o producto determinado.

Rising influencers: Asi como los influencers, los rising influencers se diferencian principalmente por
la cantidad de seguidores, ya que cuentan con un publico mas acotado y segmentado a tematicas mas
especificas.

Microinfluencers: Cada uno de nosotros somos influyentes hasta cierto punto, los microinfluencers
nacieron con la necesidad de generar contenido con perfiles mas creibles para sus audiencias. Hoy es
una de las estrategias mas utilizadas para ciertas campanas.

Bloggers: usuarios de diferentes plataformas en las que realizan resenas de ciertos contenidos
determinados, llevando a cabo comentarios extensos con analisis detallados y personalizados.
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Mercado

- ¢Como los influencers lograron formar parte
de las estrategias de las marcas y el mercado?




MERCADO

Los influencers se
fueron afianzando en
estrategias de marketing
porque lograron ofrecer

un diferencial:
- Llegada efectiva aun
0 sector determinado
- Contenidos acorde
8 a su estilo

- Contenidos originales

4790 de las marcas busca

lograr una efectiva llegada a un sector o publico
determinado con los influencers.
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Los influencers estan muy
presentes en camparnias de:

- Moda y belleza (71%)

0 -> Bebidas y comidas (54%)
- Bienestar (49%)

9 -> Experiencias (44%)
- Arte (38%)
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1 Perfiles

- ¢Como son los perfiles de influencers?
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&De donde vienen los influencers que
trabajan con las marcas en Paraguay?

- Influencers Nativos digitales

1 En un 669%o

- Influencers De medios de comunicacion

En un 6196
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Rising influencers,
el perfil emergente

Son usuarios digitales que generan conversacion genuina
y comparten de manera organica contenido, resenas
O procesos con sus seguidores, volviendose asi sus
embajadores y referentes.

Las marcas en Paraguay solo trabajan en un 24%
conrising influencers

Es importante trabajar estrategias en las que también se
tenga en cuenta a influencers que sean consumidores
proactivos o rising influencers, ya que estos logran captar
atencion por su espiritu emergente.
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3 Duracion

- ¢ Por cuanto tiempo se mantiene el vinculo de relacion?
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La mayoria de

las marcas trabaja
con influencers
solo en campanas
o activaciones
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En promedio el trabajo conjunto se

da durante campaias de 6 meses de duracion
para evaluar resultados, a partir de ello, se
considera renovar la relacion, o descontinuar.
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Se abren oportunidades para
comenzar a implementar
estrategias anuales

1 Comohay pocas marcasquetrabajande manerasostenidaenelanoconinfluencers,
esto representa una oportunidad para ir desarrollando estrategias anuales.

Teniendo en cuenta:

- La afinidad con la marca

- El trabajo acorde a los objetivos de la marca por etapas del ano
- La llegada efectiva a un sector determinado

- La necesidad de invertir en reportes para ir ajustando estrategias
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Relacion

- El match mas importante entre influencers y marcas
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Mas de la mitad de los influencers
encuestados invierten en sus contenidos
vel 3190 de las empresas

1 trabaja con ellos porque les gusta el
contenido que generan

Y4

Contenido Estilo de la marca

MATCH
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De una buena idea a un rol que sigue creciendo

Muchos influencers comenzaron solo porque les parecio buena idea.
A medida que pasan los anos, también va creciendo la apuesta a sus
contenidos, ya que trabajan en la calidad del mismo y en mantenerse
vigentes.Vamasalladeunpasatiempo, hoy yase tratade unaprofesion.
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639/

de los
influencers
coimenzo
porque les
parecio una
buena idea
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Lifestule

- El estilo de los influencers como conector
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Sequir los ideales

Hay mucha diferencia entre una pieza de
comunicacion tradicional y un contenido emitido por
0 una persona que cree en la marca, expresandose
con su estilo, con seguidores que confian en sus
consejos y son testigos de la experiencia.

Se traslada el “boca en boca” alalogica de las redes
sociales, en donde los usuarios buscan perfiles con
los que se identifiquen, confiando enlas experiencias
de otros y tomandolas en cuenta antes de realizar
conversiones.
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El 78% de

los influencers
elige trabajar con
una una marca
cuando trasmite
sus ideales

La conexion

ESTILO

El67% de

las marcas

elige trabajar

con influencers
porgue comunican
lo que buscan
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Contacto

- ¢COmo se establece el contacto
entre marcas e influencers?
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8 de cada 10 marcas

5 trabaja con agencias especializadas
La profesionalizacion del trabajo con influencers es una
3 tendencia que se va afianzando, ya que actualmente un 82%
de las marcas lleva a cabo la gestion a través de agencias

especializadas en marketing y comunicacion, desarrollando
asi mejores estrategias en conjunto.
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Los canales mas utilizados por los influencers para el
2 contacto con las marcas son Instagram y WhatsApp

-> WhatsApp, por el 88%

- Instagram es utilizado por el 89%
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Objetivos

- ,Como se definen los objetivos de las
acciones entre influencers y marcas?
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El posicionamiento de
la marca es el objetivo
en comun.

El 55% de los expertos en marketing y el
74% de los influencers que participaron
del estudio coinciden en que las acciones
que realizan en conjunto se enfocan en
posicionar productos o servicios.
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OBJETIVOS

El contenido viral sigue siendo el objetivo del 49% de
las marcas y del 72% de los influencers, y si a esto se
le suma un seguimiento anual, planificando objetivos a
largo plazo, se puede potenciar aun mas la calidad del
trabajo conjunto.

Vale destacar que, en todo momento, se tiene que
corroborar que los objetivos comerciales de la marca
estén acorde alas acciones que se estan llevando a cabo
con los influencers para asi continuar creciendo mas alla
de contenidos efimeros.
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2 Metricas
8 - La relevancia de una correcta
medicion de los resultados
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METRICAS

Las redes sociales ofrecen métricas para conocer los resultados
de la gestion de las fanpages, tales como alcance, interaccion,
Impresiones, entre otros. Tomando estos datos, se puede acceder
a ciertas mediciones para reconocer como funcionaron o no los
contenidos.

En el trabajo conjunto entre marcas e influencers también existe la
expectativa de que se generen buenos numeros o metricas, pero no
siempre se trata de cantidad, sino de la coherencia entre los objetivos
y la expectativa de los resultados. Un contenido puede tener una gran
cantidad de interacciones pero finalmente no logra las conversiones
esperadas.
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Conceptualizando

Reach: Es el alcance de la publicacion a una cierto numero de usuarios.

3 Interaccion: Las distintas formas que el usuario interactua con el contenido:
likes, coments, repost.

0 Impresiones: La cantidad de veces que la publicacion fue vista.

Trafico: La conversion de un contenido a otra publicacion o plataforma.

Influence ratio: el ratio resultante de conversiones e interacciones en relacion
a sus cantidad de seguidores.
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EL 6390 de los influencers
busca generar interaccion
con las marcas

A diferencia de los influencers, para las marcas la interaccion no se
encuentra como primer objetivo, el 46% de las marcas en Paraguay
busca generar alcance con los influencers y el 45%, el aumento de
trafico en sus webs o en sus fanpages,

Solo un 24% de las marcas encuestadas y el 43% de los influencers
tienencomo objetivounallegadade calidad alaaudiencia, volviendose
este un punto importante a reforzar estratégicamente.
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3 FEE

2 - ¢COmo se monetiza la relacion
entre marcas e influencers?
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El trabajo de los influencers
se potencio y monetizo en
los ultimos anos

9 de cada 10 influencers al trabajar con una marca ofrece un fee a cambio.
lgualmente, un 57% de los que formaron parte del estudio, también aceptan
canjes o merchandising, siempre que estén alineados a sus ideales y estilo.
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Experiencias,
una busqueda
de los influencers

Mas de la mitad de los influencers que participaron del estudio expresaron que
también buscan nuevas experiencias como compensacion altrabajar conmarcas.

Esto abre el panorama para que ellas puedan invertir en la planificacion de
espacios entretenidos o acciones que involucren alas marcas con los referentes,
aprovechando gque actualmente solo el 8% lleva a cabo en este tipo estrategia,
que podria marcar un antes y un despues en el vinculo.

Desde organizar viajes, visitas guiadas a locales, hasta afters, son algunas de las
actividades que se ofrecen a los embajadores digitales.
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Gestion

- ¢CoOmo se organizan los influencers
con el desarrollo de sus contenidos?
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Los influencers, ademas de generar contenidos,
gestionan el trabajo con las marcas
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9 de cada 10 influencers llevan a cabo toda la gestion
con las marcas, desde la realizacion de la idea hasta el
seguimiento de su contenido publicado.
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- ¢Como logramos relevancia
en un mundo digital que cambia
y se renueva todos los dias?

INFLUENCERS LAB



DESAFIOS

En este mundo digital, donde las personas en
promedio solo brindan tres segundos de su
atencion a los contenidos en las redes sociales,
las marcas y los influencers tienen el desafio
de encontrar relevancia, captar la atencion de
la audiencia y fidelizar a diversos publicos, con
mensajes breves, precisos y originales.

3 Los principales desafios

Para las marcas

- Tener relevancia y captar la atencion de la audiencia

- Trabajar con influencers que estén alineados a su estilo
- Conseguir posicionamiento

- Promover la autenticidad de los contenidos

Para los influencers

- La autenticidad de los contenidos

- El trabajo con marcas acorde a su estilo e ideales
- Llevar a cabo publicaciones cercanas y cotidianas
- Posicionar los productos de la marca
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I Este trabajo se fue profesionalizando con los anos y trajo

El contenido, trabajo se fue p | y tra)
- . , consigo el desafio de no perder la naturalidad o estilo de
el prlnclpal desafio los influencers al realizar contenidos patrocinados. Las

publicaciones deben ir adaptandose a las tendencias, sin
perder relevancia con los seguidores ya ganados, y logrando
captary fidelizar nuevas audiencias, a traves de lainnovacion
constante.

LLas marcas, por su parte, deben invertir en las estrategias y
los analisis de los resultados, aportando a sus referentes un
trato en el que ambos potencien mutuamente su presencia
en las redes sociales, logrando destacarse en la gran
conversacion que se da cotidianamente en ellas.
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Ficha técnica: Sobre las agencias involucradas:

Responsables del material Viento Sur nace en el 2013 como un nuevo servicio de brand
Jorge Gomez, Josefina Bauer, Ana Guanes y content PR para el mercado, incorporando creatividad e
Coordinacion innovacion en un rubro tradicional hasta ese momento. Hoy,
Bianca Vacchetta, Enmanuel Lezcano a raiz de una constante evolucion, pasa a ser una agencia de
Redaccion marketing de contenidos, desde una mirada integradora que
Ayelén Diaz busca seguir generando influencia a través de contenidos
Edicion relevantes que conecten con sus publicos.

Norma Flores Allende
Nauta lleva mas de 18 anos ayudando a las empresas a tomar

decisionesconscientesparahacermejoresnegocios,aportando
la voz del consumidor y entendiendo el comportamiento de las
personas en los mercados: que piensan, que sienteny como se
conectan con las marcas.
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